COLUMBUS KLIMA

FOLYADEKHUTO

Garanciajegy es tajekoztato
garancialis rendszerunkrol

Ervényes 2021.01.01-t6l visszavonasig



Kedves Vasarlo!

A szakszerU telepités igazolasara szukseges a keszuleket
uzembehelyez6 szakembernek ezt a részt kitoltenie.

Keérjuk az adatokat olvashatéan,
nyomtatott betukkel kitolteni!



Belizemelési lap

Bevezeto ellendrzés

Kuls6 sérulések

lgen

Nem

Megfeleld helyen van a készulék

Megfeleléek az elektromos 6sszekottetések

Karterf(ités kap-e aramot

Megfeleld a tapfeszUltség (tabla szerint)

Hidraulikus bekétések megfeleléek, nincs szivargas

Viz belépésénél van szUr6

Aramlaskapcsold és nyomaskapcsold van és megfeleléen miikadik - m3h

Vizkéri nyomas megfeleld és légtelenités megfeleld

HUtokozeg toltet megfeleld (lasd a nyomasmérét)

HUitokdzeg nedvességellenérzése (ellendrzés a néz6lvegen) Nedves?

Rezgéscsillapitok, flexi csatlakozasok megfelelek

Miikadési teszt Hiitd "'6?;2"‘“'
Megfeleld kompresszor forgasirany Igen Nem
Megfeleld ventilator forgasirany Igen Nem
Magasnyomasu védodkapcsold ellendrzése lgen Nem
Alacsonynyomasu védbkapcsold ellenbrzése lgen Nem
Attetsz6, tiszta-e a nézdlveg lgen Nem
Ventilator aramfelvétele (A)
Szivattyu aramfelvétele (A)
Kompresszor aramfelvétele (R/S/T) (fazisonként kulén) /! /
MUkoddési nyomas alacsony/magas (Bar) / /
Kilépo/visszatérd viz htmérséklete (°C) / /
Belépdt/kiaramld levegd homérséklete (°C) / /
Termosztat beéllitasa (°C)

Megjegyzések:



JOTALLASI JEGY



Eladé (a terméket értékesité Vallalkozas) neve:

Termék(ek) pontos tipusa, egységenként egyedi azonositasara alkalmas sorozatszama (gyariszam):

Gyariszam (teljes)

Hutokori szerelésre jogositd F-Gaz azonositdo szam: ... .. ... ... ...

Hibabejelentéssel/karbantartasi igény esetén keresse (Elad6/ Telepité/Uzembehelyezé telefon és e-mail):

A telepitd/Uzembehelyezd Képesitett Vallalkozas altal kornyezettél/hasznalat-

tol fuggden eldirt évenkenti karbantartasok szama (minimalisan 1 alkalom /

ev, csak hiutésben hasznalatos berendezesre és kulénlegesen tiszta levegdju —_—)
kérnyezetben, minimalisan 2 alkalom hutes/fates):

Atermék(ek)re érvényesithetd jotallas: ... .. ... ... .. .

Gyarto (Importér) neve és cime:
COLUMBUS KLIMAERTEKESITO KFT,
2142 Nagytarcsa, Pesti ut 15.

KERJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL A TOVABBIAKBAN RESZLETEZETT JOTALLASI FELTETELEKET!



SZAVATOSSAGI
ES JOTALLASI
FELTETELEK



Tisztelt Vasarlo!

Kdszonjik, hogy termékiinket valasztotta! Jelen dokumentum tartalmazza az On altal megvasarolt termékre
vonatkozo szavatossagi es jotallasi feltételeket.

l. Fogalomtar

Fogyaszto: a fogyasztovedelmi térveny szerinti az 6nallo foglalkozasan es gazdasagi tevekenysegén kiviul eso
célok érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Fogyasztonak nem minésuld vasarlé: A Polgari Torvenykonyvrél szold 2013, évi V. térvény (Ptk) 6:159. § (1) be-
kezdeése szerint olyan szerzédes alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kdtelezett a
hibas teljesitesert kellékszavatossaggal tartozik. A Ptk. 6:163. § (1) bekezdése alapjan a jogosult kellékszavatos-
sagi igéenye a teljesités idépontjatol szamitott egy év alatt évul el.

Elado/Viszontelado Partner: Az a kereskedo, akitél a fogyaszto a termeket kozvetlenil megvasarolja.
Nagykeresked6/Importér: Jelen esetben a Columbus Klimaértekesitd Kft.

Kellékszavatossag: A Polgari Torvénykdnyvben szabalyozott szavatossagi jog a vasarlonak, amit az eladoval
szemben érvenyesithet.

Kotelezo jotallas: Az 151/2003. Korm. rendelet szerinti jotallas.

Termékszavatossag: A Ptk. szerint kdzvetlenul a termék gyartéjaval, vagy Importérével szemben érvenyesithetd
szavatossagi jog.

Képesitett Vallalkozas: Az a szemely/vallalkozas, aki Uzembe helyezi a terméket. (A terméket kizardlag klima-
gazokkal kapcsolatos tevekenysegre - telepités, Uzembe helyezes, szervizelés és karbantartas egyarant - jogo-
sult, érvenyes F-Gaz azonositoval rendelkezd kepesitett szakember vegezhet)

Il. Az On altal vasarolt termékre vonatkozé szavatossagi jogok
Az On altal vasarolt termék esetében az Eladé biztositja On szamara:

a Polgari Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi jogokat, amely Ont 2 évig illet meg, a teljesités napjatol
szamitva.
a kotelezo jotallasrol szolo rendelet szerinti:
- avasarlastol (termek aranak kifizetésetdl) szamitott harom napon beluli cserét, valamint
- avasarlastol (termek aranak kifizetesetol), az eladasi artol fuggden, szamitott egy, kettd vagy harom
éven belul a kételezo jotallast.
(10 000-100 000 forintig: 1 év)
(100 000-250 000 forintig: 2 év)
(250 000 forint felett: 3 év)

A Columbus Klimaértékesitd Kft. biztositia az On szamara, hogy élhessen termékszavatossagi jogaival
(@amennyiben a termék Eurdpai Union beluli elsé forgalomba hozatalatol meg nem telt el 2 ev),



I1I. Altalanos feltételek a jotallasi és szavatossagi igények esetén

A termékre vonatkozdan jelen feltételek tartalmazzak a jotallasi jegyet, amelyet az On szdmara a Telepitést/
Uzembehelyezést vegzd képesitett szakembernek és az Eladonak (amennyiben ez eltér) egyarant ki kell ki-
téltenie.

A szavatossagi jogai érvényesitéséhez Onnek a vasarlast igazold nyugtaval, vagy szamlaval, a jotallas érvénye-
sitéséhez Onnek az atadott jotallasi jeggyel kell rendelkeznie.

A szakszeri telepités igazolasa:
Atelepités, belizemelés kdrulmenyeit és a mert parameétereket a betizemelési lapon és a belizemelési jegyzo-
konyvben/munkalapon kell rogzitenie a telepitonek/betizemeldnek;

Kivalasztassal, tervezessel, illetve kesébbi telepitessel, Uzembehelyezessel kapcsolatban, hatarozottan
javasoljuk a rendszerrel kapcsolatos elézetes felmeérest, konzultaciot, akar eépuletgépész tervezd megbi-
zasat;

adott minimalis eés maximalis vizoldali terfogataram, illetve mukodesi tartomanyon beluli viz és hémer-
séklet hatarok betartasa, a mukoédokepes hdleadoi oldal, megfeleld iddjarasi korulmenyek, minimalis
hoigeny, illetve hoterheles meglete az elsd mukddesi lepcsohdz (Gzembe helyezes eldtt 24 oraval aram
ala kell helyezni a berendezést);

Ugyelni kell a telepités soran az eldirt szerelési, karbantartasi és Uzemeltetési - példaul megfeleld lé-
gellatas biztositasa - tavolsagok megtartasara. A folyadekhutét vizszintesen kell elhelyezni megfeleld
betonalapra vagy acélkeretre, akusztikai illetve statikai igenyeknek megfeleld rezgestompitd gumi- vagy
rugos alatetek kozbeiktatasaval, a berendezésnél eldirt gyari alatamasztasi pontok felhasznalasaval. A
folyadekhtéhoz rendelhetd gyari alatét megoldasok a legtobb esetben megfeleléek, de egyedi igények
(pl. kritikus fodemszerkezetek) esetén statikai-akusztikai tervezées kell kivalassza a telepites helyszinehez
megfeleld megoldast. A folyadékhutét a folyadekrendszerre gumi kompenzatoron, vagy flexibilis csatla-
kozason keresztul kell kdtni;

Tilos a berendezés vizoldali csatlakozasi méretét leszUkiteni, kisebb rakotést kesziteni. A szivattyut a hid-
raulikus korbe ugy kell beépiteni, hogy a folyadekhlté hdcsereldje nyomott legyen; a nem gyari, kul-
s6 szivattyu elektromos megtaplalasat kulsé kapcsoloszekrénybél kuldn biztositékkal kell megoldani;
Amennyiben beépitett gyari szivattylegyseggel és tagulasi tartallyal ellatott a berendezés, azok vizrend-
szerhez térténd illesztése a mindenkori telepitest megelézd, szukseges tervezdi feladat. Fagyalld (gyari
szivattyukhoz eldirt: etilenglikol-viz keverek) alkalmazasakor figyelembe kell venni a keletkezd teljesit-
meny-, aramlasi- eés hdoatadasi vesztesegeket, kornyezet- és egeszsegvedelmi szempontokat;

Tovabbi garancialis feltétel, hogy a folyadekhitohdz kapcsolodo hidraulikus korbe (a folyadekhitotol 1
- 1,5 m -en belul) megfeleldéen kalibralt aramlaskapcsolo az eléremend agba (sorba kdtve a belsé nyo-
masdifferencial kapcsoloval). Ezenkivul kotelezé elhelyezni vizszUrét (lemezes hdcseréld esetén max. 0,5
mm-es, csOkoteges hocsereld esetén max. 1,5 mm-es) a keszulekbe belepod, visszaterd agba; Egyes tipu-
soknal a gyarto melléekeli a szUrét a folyadekhutdhoz, ez esetben javasolt annak a beépitése (Galletti MPE,
SCX, LCX esetén melle adott tartozek)

A berendezést csak olyan elektromos halézatra szabad rakdtni, amelynél a berendezés védve van halo-
zati tulfeszultsegtol, aszimmetriatol, faziskimaradastol, és a fazissorrend felcserélédestdl, a tapellatast
magyar elektromos szabvanyoknak és a folyadekhité maximalis, illetve

indulo teljesitmenyenek megfeleld kabelezéssel kell ellatni, bekdtod kabelnek megfeleld biztositassal, a
geptol 1-1,5 m tavolsagra egy levalaszto kapcsoloval;



« A belzemelési lapon, a beuzemelesi jegyzdkdnyvben/munkalapon a berendezés szériaszamat (serial
no.) minden esetben fel kell tuntetni.

« Abelizemelési lapot a belizemeléstél szamitott 10 napon beliil meg kell kiildeni az Importérnek;
A szériaszam a készUléek egyedi azonositasara alkalmas azonositd szam, mely a berendezéseken is egyedileg
megtalalhato. A berendezéseken levd gyari szamot tartalmazo adattabla, eltavolitasa, rongalasa nem megenge-

dett, hianyaban a készulék eredete nem visszakereshetd!

A jegyzokdnyvet az Eladonak, vagy ha nem az Elado vegezte az Uzemebe helyezést a beszerelést vegzé kepe-
sitett szakembernek kell kitoltenie.

Az egyes szavatossagi jogokra vonatkozo specialis rendelkezéseket a kdvetkezd pontok tartalmazzak.

Nem tartozik szavatossag és jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarloé részére valo atadasat kévetd-
en lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

« szakszerUtlen Uzembehelyezés illetve a telepitesi utmutato figyelmen kivil hagyasa (kiveve, ha az tzem-
be helyezést az Elado vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerltlen uzembe
helyezés a hasznalati-kezelési utmutato hibajara vezethetd vissza),

. rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kivul hagyasa;

« helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, az alapvetd karbantartasok és szivargasvizsgalat hianya;

o elemikar, természeti csapas okozta karok.

A kezelési utmutatotol eltéré hasznalat miatt bekévetkezett hibaért - amennyiben a garancialis javitasok
elvégzésével megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba rendellenes hasznalat, atalakitas, szakszerutlen ke-
zelés, helytelen tarolas, elemi kar, vagy egyéb a vasarlas utan keletkezett okbol adédik, abban az esetben
jotallast nem vallalunk (a kultéri vagy a beltéri egység leveg6 ellatasanak gatlasa, tultoltés, hiitékézeg hi-
any, hitékézeg szennyezettsége, nem megfelelé hutékozeg, elektromos halézat hibai, stb.).
Arendellenes hasznalattol meghibasodott keszulek javitasi koltsege a szavatossag es jotallas idétartaman belul
is a Vasarlot terheli.
IV. Az Elado altal biztositandé kotelez6 jotallas szabalyai
Fogyasztonak minosulo Vasarlokat kotelezo jotallast illeti meg a 151/2003. Korm. rendelet alapjan.
A szakszeru telepités igazolasa:

10 000-100 000 forintig: 1 év,

100 000-250 000 forintig: 2 év,

250 000 forint felett: 3 év.

A hataridok elmulasztasa jogvesztessel jar.

A fogyaszto fogalma a Polgari Torvenykoényv (2013. evi V. térveny) 8.1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan: a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevekenysege koreén kivil eljaro természetes szemely.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto reszére tortend atadasa, vagy ha az uzembehelyezest a vallal-
kozas vagy annak megbizottja vegzi, az Uzembehelyezeés napjaval kezdodik.



Amennyiben a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott 6 honapon tul helyezteti tUzembe, akkor az
atadas napja lesz a jotallas kezdé idépontja.

Vallalkozaskeént a jotallasi kdtelezettseg alol csak abban az esetben mentesul az Elado, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az elveszett garanciajegyet csak az eladas napjanak hitelt érdemld igazolasa (datummal, belyegzdvel ellatott
szamla) esetén potoljuk, az eladast kdvetd egy éven beldl

Jotallasi jegy Fogyaszto rendelkezesere bocsatasanak elmaradasa eseten a szerzédes megkoteset bizonyitott-
nak kell tekinteni, ha az ellenértek megfizeteset igazolo bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szolo toérveny
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyaszto bemutatja. Ebben az esetben a kdtelezd jotallasbol ere-
dé jogok az ellenérték megfizetéset igazolo bizonylattal ervenyesithetdk.

A jotallas a Jotallasi jegyhez vagy az ellenértek megfizetéseét igazolo bizonylathoz csatolt - a telepités/tzembe
helyezés szakszerlseget igazolo - betizemelési jegyzékényvvel/munkalappal egyiitt érvényesitheto.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

Els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kévetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltse-
get eredményezne az Eladonak, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt ertékét, a szerzo-
deésszeges sulyat es a jotallasi igeny teljesitesével a Fogyasztonak okozott erdekserelmet.

Ha az Elado a kijavitast vagy a kicserelést nem vallalta, e kdtelezettsegenek megfeleld hataridén belul, a Fo-
gyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
fluzddo érdeke megszint, a Fogyaszto - valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az
Elado kéltsegere maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

elallhat a szerzédestdl. Jelentektelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Fogyaszto a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéressel okozott koltseget koteles az Eladonak megfizet-
ni, kiveve, ha az attérésre az Elado adott okot, vagy
az attéres egyebkent indokolt volt.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igeny vallalkozas részére valo kdzlesetdl szamitott harmincadik napig
nem kerul sor, - a fogyaszto elteré rendelkezese hianyaban

- a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredmenytelen elteltét kovetd nyolc napon belul cserélni
koteles. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdseg, a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredmenytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériti. Ha a jotallasi idétartam
alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal tortend kijavitast kovetden ismét meghibasodik

- a fogyaszto elterd rendelkezése hianyaban -, a fogyasztasi cikket nyolc napon belul kicseréli. Ha a fo-
gyasztasi cikk kicserelésére nincs lehetdseg, a vetelarat nyolc napon belul a fogyaszto részere vissza kell
tériteni.

Ha a Fogyaszto a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lzembehelyezéstél) szamitott harom munkanapon
belll ervényesit csereigenyt, az Elado nem hivatkozhat aranytalan tébbletkdltsegre, hanem koételes a termeket
kicserelni, felteve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszert hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termeék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhato rendeltetésere figyelemmel
- megfeleld hataridén belll, a Fogyaszto erdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladonak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserelést legfeljebb tizendt napon belll elvegezze. Amennyiben a kijavitas/kicserélés idétartama
meghaladja a 15 napot, kdtelezden tajekoztatni a fogyasztot ennek varhato idétartamarol legkésdbb a 15. napon.



A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyaszto a termeket nem tudja
rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi idd a termeknek vagy a termék részenek kicserelese (kijavitasa) eseten
a kicserelt (kijavitott) termekre (termékreszre), valamint a kijavitas kovetkezmenyekent jelentkezé hiba tekintete-
ben Ujbol kezdddik.

Ajotallasi kotelezettség teljesitesevel kapcsolatos koltsegek az Eladot terhelik. Amennyiben a Fogyaszto szervizhi-
vast kezdemenyez és a készulek hibatlannak mindsul, akkor a kiszallast és a vizsgalattal toltott idét meg kell fizetni.

Arégzitett bekdtesy, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedesi eszkdzdn kezi csomagkent nem szal-
lithato terméket - a jarmulvek kivetelevel - az Uzemeltetes helyen kell megjavitani. Ha a javitas az Uzemeltetés
helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol az Elado gondoskodik.

A jotallas nem érinti a Fogyaszto jogszabalybol eredd - igy kuldondsen kellék - s termeékszavatossagi, illetve
karteritési — jogainak ervenyesiteset.

Felhivjuk vasarloink figyelmet, hogy fogyasztoi jogvita eseten a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal mukodtetett bekeltetd testulet eljarasat is kezdemeényezhetik. A békéltetd testuletek elérhetdségét a sza-
vatossagi es jotallasi felteteleink VII. pontja részletezi.

A Fogyaszto jotallasi igenyet az Eladonal ervenyesitheti.

Az Elado a mindsegi kifogas bejelentésekor a Fogyaszto és az Elado kdzotti szerzédes keretében eladott dol-
gokra vonatkozo szavatossagi es jotallasi igenyek inteézesének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29) NGM
rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint kételes - az ott meghatarozott tartalommal - jegyzdkdny-
vet felvenni és annak masolatat haladektalanul és igazolhato modon a Fogyasztd rendelkezésere bocsatani.
Az Elado, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra valo atvetelekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti
elismervény atadasara koteles.

V. Kellékszavatossag

A Vasarlo kellekszavatossagi igenyevel a Ptk. rendelkezesei alapjan az az Eladohoz fordulhat és az atvetel ido-
pontjatol szamitott 2 éves eléevulési hataridé alatt ervenyesitheti szavatossagi igenyeit, azokért a termekhibakert,
amelyek a termék atadasa idépontjaban mar leteztek. Ketéves elevilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait
a Vasarlo ervényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzédes esetéen a Vasarld az atvétel idopontjatol szamitott 1 éves elévulesi hataridd
alatt érvenyesitheti szavatossagi igenyeit.

A Vasarlo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kiveve, ha az ezek kdzul a Vasarld altal a valasztott igeny teljesitése lehe-
tetlen, vagy ha az a lehetdseg teljesitésevel dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltseget eredményezne az El-
adonak. Ha a kijavitast vagy a kicserelest nem kerte, illetve nem kérhette, ugy igenyelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy a hibat az Elado koéltsegere a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
- vegso esetben - a szerzédestol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltsegeét azonban a Vasarld viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb, mint a hiba felfedezesétol



szamitott kettd honapon beldl kézdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédeés teljesitésetél szami-
tott 2 éves hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstol szamitott hat honapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésen tul
nincs egyeb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket az Eladotol vasarolta. A teljesitéstol szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

VI. Termékszavatossag

Ing6 dolog (terméek) hibaja esetén a Fogyasztd a termek gyartdjaval (Importérevel, aki a Columbus Klimaérteke-
sitd Kft) szemben kozvetlenul termékszavatossagi igenyt ervenyesithet.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserelését kerheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindsegi kdvetelméenyeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a termeéket gyartd (Importdr) altali forgalomba hozatalatol szamitott 2
even belul ervéenyesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Fogyaszto a termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo dolog gyartojaval (Importérrel) szemben gyakorol-
hatja. Atermék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.A gyarté
(Importdr) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« atermeket nem lzleti tevekenysege koreben gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt felismerhetd

vagy
o atermék hibjja jogszabaly vagy kdtelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (Importérnek) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmeét, hogy ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagi és terméekszavatossagi igenyt egyszer-
re, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igenyének eredmenyes ervenyesitese
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igenyét a gyartoval
szemben ervényesitheti.

Karbantartasra vonatkozo szabalyok

A minimalis, évenkeénti karbantartas gyakorisagat az Uzembehelyezd hatarozza meg az Uzemeltetés modjatol
(hates/futes, vagy mindkettd) s a kdrnyezet levegdjenek tisztasagatol fuggden. Minimalisan évi 1 alkalom, ha
jellemzden egy szezonban Uzemel és kuldnlegesen tiszta levegodju kornyezetben, irodakban, ipari kdrnyezetben
ennél gyakrabban, ugy minimalisan 2, de akar tébb alkalommal is szukséges lehet a karbantartas évente.

Ellendrzések, amiket a felhasznalo elvégezhet:

« Havonta ellendrizze, és tavolitsa el a hécserelon es kdrnyeken dsszegyult szennyezddeseket (levelek, stb.)

« FIGYELEM! A hécsereld lamellai elesek, megvaghatjak a kezet. Legyen korultekinto!

« Havonta ellenérizze a viz szintjét a rendszerben: a viznyomast mérd muszeren kb. ~1,5 bar értéket kell
latnia.

« Ellendrizze, hogy a vizkori biztonsagi szelep kifolyocsdve megfeleléen régzitve van-e, a lefolyas bizto-
sitott-e.
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« Havonta ellendrizze a vizkor tomitettsegét.

« Figyelje rendszeresen, hogy a berendezes zajszintje nem haladja-e meg a megszokott mérteket.

« Amennyiben a berendezést hosszabb ideig nem hasznalja fagymentesités lehet szikseges szezonalis
hasznalat eseten! Hivjon szakembert. *

A karbantartassal biztositani kell, hogy a berendezés tiszta legyen és a hdcsere megtértéenhessen. A szlrék
tisztitasa mellett biztositani kell, hogy az egységekben is a hécseréldk és a motortestek, mozgo alkatrészek
is tisztak legyenek. Ellendrizni kell a gaztoltetet és az elektromos csatlakozasokat. A karbantartast barmely,
a megfeleld kepesitéssel, érvéenyes F-Gaz engedellyel rendelkezd klimaszereld elvegezheti, nem csak az
uzembehelyez6, de ennek igazolasahoz a szamla és a jegyzokonyv sztikseges.

Ellenérzési és karbantartasi miveletek a szakember részére:
FIGYELMEZTETESEK:

Az itt leirt mlveleteket kizarélag szakember vegezheti!

« Mieldtt barmilyen karbantartasi munkat vegezne, gy6zédjon meg rola, hogy a berendezés aram-
talanitva van!

« A kompresszorhaz felsé része es a nyomooldali csévezetek homérséklete nagyon magas lehet.
Legyen kérultekintd!

« Ahobcseréld lamellai élesek, megvaghatjak a kezét. Legyen kérultekinto!

o A karbantartasi munkak vegeztével mindig helyezze vissza a berendezés burkolatat és rogzitse
azt a csavarokkal!

o aberendezeés Uzemelesi tapasztalatainak ertékelése

o ellenérzd meresek, hitelesitesek (hdomerseklet, sebesseg, nyomas)

« automatikus elemek vizsgalata, szukség szerint utana allitasa, regeneralasa

« az elektronikus vezérldpanel csatlakozasainak megfeleld rogzitettsegenek ellendrzése, szikseg
szerinti utanhuzasa

« amegszakitok erintkezdinek rendszeres tisztitasa, elhasznalodasuk esetén cseréje

. feszlltsegek, aramfelvetelek mérese, ellendrzese

« freonos kordk allapotellendrzése, nyomasviszonyok, szivargaskereses, olajszivargas vizsgalata a
kompresszoron és a csévezetekeken.

o vizkdri Uzemi nyomas ellendrzése, utana allitasa

« vizoldali nyomasdifferencial-kapcsolo es/vagy az aramlaskapcsoldo mukoédesének ellendrzese

o vizkdrben lévo féem szUrok tisztitasa, esetleges legoldali szurdk tisztitasa (pl. legcsatornazhato be-
rendezesnel)

o berendezes kulso, belso tisztitasa, a hocseréldre rakodott por €s egyéb szennyezédes nagynyo-
masu levegdvel, illetve vizzel eltavolitasa a ventilator kifuvasi iranyaval ellentétes iranyban. (A nagy
nyomas kdzeg a hoécsereld lamellait eldeformalhatja, ezért dvatosan kell vegezni a mUveletet)

o csatlakozo csérendszerek és csoszigetelések allapotellendrzese,
szUkseg eseteén javitasa

« 'Afagyveszélynek kitett berendezeésbdl engedije le a folyadékot az “RS" leeresztécsapon (valaszt-
hato tartozek), illetve a lemezes hécsereldbe toltsdn vissza merettdl fuggden nehany liter eti-
len-glikol kevereket.

FIGYELEM! A berendezéseket nem elég leengedni a csatlakozod csdvezetéken keresztul, szUkseges kuldn a
tartaly, a hdcseréld, a szivattyu és egyeb alsod ponton levd szerelvények viztelenitése is (pl. suritett levegds ki-
fuvassal)l.Az Ujboli tzembe helyezes elott toltse fel a berendezes vizkoret a telepitési utasitasban leirtak szerint.

o Gyb6z6djon meg a szivattyu megfeleld, akadalymentes mukodeserdl (hidroblokkos verzional).

A karbantartason feliil a vonatkozo jogszabalyi eléirasok alapjan a 310/2008. (XIl.20.) Korm. rendelet szerint,
a hitékézeg toltet alapjan szamitott 5 tonna CO2 egyenérték feletti hiitékézeg-toltettel rendelkez6 zart
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hiité- és klimatechnikai berendezések, valamint a hészivattyuk, folyadékhiiték koételezé szivargasvizsgala-
tat évente, 50 tonna CO2 egyenérték felett fél évente a Tulajdonosnak, Uzemeltetének el kell végeztetnie
képesitett gazdalkodoé szervezet szivargasvizsgalatra jogositdé F-gaz képesitést szerzett szakembereivel.
Ezen feliil a berendezést a rendelet szerinti illetékes Felliigyeléséghez be kell jelenteni, az NKVH webolda-
lan sziikséges a regisztracio.

Dokumentumok:

minden - az alabbi szabalyozasban emlitett - dokumentummal kapcsolatban a fé szabaly, hogy akkor fogadhato
el a garancialis igeny, ha a kibocsato és a termek (amire vonatkozik) egyarant, egyértelmuien beazonosithaté a
dokumentumbol. Az azonosithatosag a kibocsato vonatkozasaban a ceg adatait, a termék vonatkozasaban elsé-
sorban a szeriaszamot (Serial No\) - a berendezéesek oldalan talalhato - és a tipusszamot (Modell) jelenti.

A garancialis javitas menete

Amennyiben a berendezes semmilyen mukddésre utald jelet nem ad, a hasznalati utmutatoban reszletezett
hibaészlelés alapjan nem sikerult a hibat beazonositani vagy hibakodot ir ki, akkor haladéktalanul értesiteni az
Eladé / Telepité / Uzembehelyezé / Karbantartd céget (az esetleges hibakoddal), aki elvégzi a hibafeltarast
majd megteszi a szUkseges inteézkedeseket a hiba elharitasara.

Garancialis javitasi igény esetén benyujtando dokumentumok:

o Jotallasi jegy

o BelUzemelési jegyzokdnyv

« Karbantartasok jegyzokoényvei

« Szukseg eseten fenyképek a rendszer kialakitasarol es egyes elemeirol

VII. Békeélteto testulet

A bekelteto testulet eljarasa a fogyaszto kerelmeére indul. A kérelmet a bekelteto testulet elndkehez kell irasban
benyujtani: az irasbeliseg kovetelmeényenek level, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetéveé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértéend
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

« afogyaszto nevet, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

« afogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevet, székhelyéet vagy érintett telephelyet,

« haafogyaszto azilletekesseget az illetekes bekeltetd testulet helyett kérelmezett testilet megjeldléset,

« afogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

« afogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlenul megkiseérelte a vitas
ugy rendezeset

« a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben mas bekeltetd testulet eljarasat nem kezdeme-
nyezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevel beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemeléterjesztésére nem kerult sor,

o atestllet déntésére iranyulo inditvanyt,

« afogyaszto alairasat.

A kerelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto

bizonyitékkent hivatkozik, igy kuldéndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hia-
nyaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitekot az eléirt egyeztetés megkisérléeserdl.
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Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A Békélteto Tes-

tiletekrél bévebb informacio itt érheté el:
www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békeélteto Testiiletekrol bévebb informacio itt érheté el:

www.bekeltetes hu/index.php?id-testuletek

Az egyes teriletileg illetékes Békeélteto Testliletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500;
06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testlilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza lp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testlilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091,06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testllet

Cim: 8000 Szekesfehervar, Hosszusetater 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békeéltetd Testlilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosivanda@hbkik.nhu

Heves Megyei Békélteto Testlilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo ter 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Szechenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu
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Vas Megyei Békélteto Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honved ter 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprem, Radnati tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testllet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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